
 

 

 

 مرجوع کردن کالا  یراهنما

 ذیخاظ، تجشتِ خش یٍ ًکات هشتَط تِ کالاّا یتٌذ تستِ ظیضشا ،یدس هَسد ًحَُ دسخَاست هشجَع قیدق اتیساٌّوا تا جضئ يیا

هاا   خذهات یفیسغح ک یٍ استقا اىیهطتش یهٌذ تیخاعش ٍ سضا یآسَدگ صیافضا ی. تشاکٌذ یه يیکاهل تضو تیٍ سضا ٌاىیضوا سا تا اعو

هَاجِ ضًَذ.  یتا هطکلات ذیخس اص خش ضیعض اىیٍجَد، هوکي است هطتش يی. تا ااعوال هی کٌینتش عولکشد فشٍضٌذگاى خَد  یقیست دقًظا

 .ضَد یاسائِ ه یا ژُیخذهات خس اص فشٍش ٍ ،یهَاسد يیدس چٌ

 :ذییتَجِ فشها شیتِ ًکات ص خَاّطوٌذ است

 هااهَس   ٍجاَد ًذاضات آًاشا اص    یکاِ هطاکل   یکشدُ ٍ دس غاَست  یتشسس شتیهغا ای یکیضیفتستِ هحػَل سا اص ًظش سلاهت  افتیلغفا ٌّگام دس

 .ذیًکٌ افتیغَست کالا سا دس يیا شیدس غ ذ،یشیتگ لیاسسال تحَ

 هشجَعی هی تَاًذ تٌا تِ یکی اص دلایل صیش تاضذ: هغایشت، آسیة دیذگی یا اًػشاف اص خشیذ 

  داسیذ تِ ّیچَجِ آًشا استفادُ ًکٌیاذ ٍ اص االات تساتِ تٌاذی اٍلیاِ خااسی ًٌواییاذ.       چٌاًچِ تٌا تِ ّش دلیلی قػذ هشجَعی کالا سا  ِ ٍ  جعثا

ٍ تاص ًطذى خلوح کالا( افظ ضَد ٍ اص ّشگًَاِ خااسُ    ِیاٍل ظیدس ضشا یتٌذ )تستِ ِیاٍل تیدس ٍضع ذیضذُ تا یذاسیخش یکالا یاغل یتٌذ تستِ

 ضَد. یکالا خَدداس یتٌذ هخذٍش کشدى تستِ ایکشدى 

 ّواشاُ تاا    ذیا ( دس غَست ٍجَد هطکل تاشُیکَلش ٍ غ َى،یضیتلَ خچال،ی)هاًٌذ  ضًَذ یه یاًذاص هجاص ًػة ٍ ساُ یٌذگیکِ تَسظ ًوا ییالاّاک

 ظیکالاّاا اص ضاشا   يیا هجااص، ا  یٌاذگ یّاا تَساظ ًوا   دساتگاُ  يیا یاًذاص دس غَست عذم ًػة ٍ ساُ ي،یًاهِ ضشکت هشتَعِ اسائِ ضًَذ. ّوچٌ

 آًْا ٍجَد ًذاسد. ضیفشٍش خاسی ضذُ ٍ اهکاى تاصگشداًذى ٍ تعَخذهات خس اص 

 ضًَذ. یشیگیکٌٌذُ خ یتَسظ ضشکت گاساًت ذیتا ،یّستٌذ، دس غَست ٍجَد ًقع فٌ یگاساًت یکِ داسا ییکالاّا 

 ٍجَد داضتِ تاضاذ ٍ   ذیذى ًثاعغش ٍ ت یتَ ای یذگیخش آثاس استفادُ هاًٌذ لکِ، سًگ چگًَِیٍ ًَ تاضٌذ. ّ ِیاٍل تیدس ٍضع ذیٍ خَضاک تا کفص

 هلحقات جذا ًطذُ تاضٌذ. شیتگ تشًذ، دکوِ ٍ سا يیّوچٌ

 ًسا داخال   یٍ کااست گااساًت   ذیا اص فشٍضاگاُ، فااکتَس خش   یاسساال  یایٍ هتعلقاات ّواشاُ آى، ّاذا    یّوشاُ تا ّوِ لَاصم جاًث یاغل یکالا لغفا

 .ذیقشاس دّ ِیاٍل یتٌذ تستِ

 هحػاَل سا تاذٍى    ذیا تا یقاتل هطاّذُ تاضذ، هطاتش  یاغل یتٌذ استفادُ اص آى ٍاضح تاضذ ٍ اص تستِ ایدى هحػَل تذٍى تاص کش کی ةیع اگش

 تِ فشٍضٌذُ هشجَع کٌذ. ِیاٍل یتٌذ خاسی ضذى اص تستِ

 کاِ   یهشجاَع ضاًَذ، دس غاَست    ذیا اًػاشاف اص خش  لیا تاِ دل  تَاًٌاذ  یضذُ تِ عٌَاى لح تاج، تثلت ٍ تلفي ّوشاُ ه یتٌذ دستِ یکالاّا فقظ

 افظ ضذُ ٍ خلوح هحػَل تاص ًطذُ تاضذ. یاغل یتٌذ تستِ

 ِلثاا  کاَدک( دس    شیا ،لثاا  ص  یٍ تْذاضات  یطا یداسًذ ) لَاصم آسا یتْذاضت تیکِ اساس یهحَس ٍ هحػَلات تیهحػَلات اساس ی ّو ٍ

 .ذى خلوح کالا اهکاى تشگطت ًذاسًذغَست تاص ض

 ِلیا سا داسًاذ، اهکااى تشگطات تاِ دل     "ذیا اًػاشاف اص خش  لیا تشگطت تِ دل شقاتلیغ"کِ دس غفحِ هطخػات هحػَل عٌَاى  یهحػَلات ّو 

 اًػشاف سا ًذاسًذ.

 اهکاى هشجَع ضاذى تاِ    اُیدست ساص، دستِ گل ٍ گ یآلات دست ساص، هثل، فشش، غٌذل َسیضذُ، هاًٌذ علا ٍ ص یساص یضخػ یکالاّا .. ٍ

 ًذاسًذ. "یا قِیسل یهشجَع" لیدل

 سا ًذاسًذ. فقاظ دس غاَست    ذیاًػشاف اص خش لیتِ دل یقشاس گشفتِ اًذ، اهکاى هشجَعٍ داسٍخاًِ سَخش هاسکت ّای  یذکِ دس دستِ تٌ ییکالاّا

 کیا هحػَل کوتش اص  یتا اًقضا ذیکِ اص صهاى تَل یدس غَست يیخَاّذ داضت. ّوچٌ یاسسال ضذُ اهکاى هشجَع یدس ًَع کالا شتیٍجَد هغا

 خَاّذ داضت. یهػشف گزضتِ تاضذ، اهکاى هشجَع خیتاس ایذ ٍ تاض ًذُها یتاق یسَم کل تاصُ صهاً

 



 

 

 

 :مراحل مرجوع کردن کالا

 افتیسٍص خس اص دس5تا  اذاکثش :دیاست درخواست خود را به اطلاع کارشناسان ما برسان ازین یقبل از هر کار .1

تِ ٍااذ خطاتیثاًی   خَد ثثت تیکت دس ًاایِ کاستشی قیخَد سا اص عش یدسخَاست تاصگشداًذى کالا ذیتَاً یهسفاسش 

 اعلام تفشهاییذ.

 لیا ساعت تعذ اص صهاى تح3َتا  تایًْا ستیثایه یذگید ةیدس غَست ٍجَد آس :مرجوع کردن کالا یبرا لیارائه دل .2

هشتاَط   یدسخَاست ّا یهقشس، اهکاى تشسس ی. دس غَست عذم اعلاع دس تاصُ ذییخَد سا ثثت ًوا یدسخَاست هشجَع

 29203035093هی تایستی اص عشیاق ًاشم افاضاس سٍتیکاا تاِ ضاواسُ        شیتػاٍ َاّذ داضت.ٍجَد ًخ یذگید ةیتِ آس

 ایا ًقع(، تاسکاذ   ،یهطکل )ضکستگ کِ یًحَ کالا گشفتِ ضَد، تِ یایصٍا یٍاضح ٍ اص تواه اسسال گشدًذ ٍ هی تایستی

 هطَْد تاضذ. شیکالا دس تػَ یٍ اًقضا ذیتَل خیتچ کذ ٍ تاس

ِ    یتواه ،دسخَاست تاییذ اٍلیِ غَست دس :لکالا جهت ارسا یساز آماده .3 ٍ  یتٌاذ  اقلام ّواشاُ هحػاَل سا دس تسات

 يیا دس کٌاس هحػَل اسسال ضذُ تاضذ لاصم است ا ِیعٌَاى ّذ تِ یاقلاه چٌاًچِ. ذییقشاس دادُ ٍ آهادُ ًوا ِیاٍل ظیضشا

ًی هعشفای ضاذُ تَساظ ٍاااذ     کالا سا جْت تشسسی تکویلی تَسظ خست خیطتاص تِ ًطاا  .تاصگطت دادُ ضَد ضیاقلام ً

هطاتشی الضاهای اسات، دس غیاش ایٌػاَست      . تَجِ داضتِ تاضیذ خشداخت ّضیٌِ اسسال تَساظ  ًواییذخطتیثاًی اسسال 

 کالای هشجَعی تحَیل گشفتِ ًخَاّذ ضذ.

خس اص دسیافت کالای هشجَعی جْت تشسسی تِ کاسضٌا  هشتَعاِ اسجااع دادُ های ضاَد ٍ ٍی      بررسی کارشناس: .4

 ساعت ًظش خَیص سا اعلام ًوایذ. 20عی  هَظف است

ٍ کاالا عیٌااً تاذٍى کاَچکتشیي آسایثی       رکش تاضذدس غَستیکِ دلیل عَدت کالا غشفاً اًػشاف اص خشیذ  عودت وجه: .5

سٍص کااسی تاِ   02دسغذ تاتت ّضیٌِ ّای عولیااتی ااذاکثش ظاشف    05هثلغ خشداختی خس اص کسش  ضذُ تاضذ،هشجَع 

کاسضٌاسااى   ذییا تاِ ت   یکا یضیف ایا  یفٌا  شتیٍجَد هغا شاد،یاگشدد. اها دس االتی کِ ضواسُ اساب هطتشی ٍاسیض هی 

 هطتشی خشداخت خَاّذ ضذ.اسسال تِ  یّا ٌِیّضهثلغ خشداختی تِ اًضوام خذهات خس اص فشٍش تشسذ، 

 گاش ید فیفٍ کذ تخ ضَد یتاصگشداًذُ ه یتِ هطتش یکالا، تٌْا هثلغ خشداخت ذیدس خش فیغَست استفادُ اص کذ تخف دس 

 قاتل استفادُ ًخَاّذ تَد.


